// RELATORIO FINAL 07.julho.2017

Estudo de mercado no ambito das campanhas de sensibilizacao e de
promoc¢ao da eficiéncia energética na Habitacao Particular
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l. INTRODUCAO
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= Na sequéncia da aprovacao de duas candidaturas apresentadas pela ADENE para o desenvol-
vimento de campanhas de sensibilizacao e de promocao da eficiéncia energética na administracao
publica central e na habitacao particular, estava prevista a realizacdo de estudos de mercado com o
objetivo de identificar os principais constrangimentos ao desenvolvimento de projetos de eficiéncia

energética por parte das entidades da Administracao Publica Central e na Habitacdo Particular.

= Assim, considerando que o estudo de mercado permitird consolidar o conhecimento da ADENE
nesta matéria, bem como identificar as melhores ferramentas a desenvolver no ambito das
campanhas para ultrapassar os referidos constrangimentos, realizou-se, durante os meses de abril

e maio de 2017, a primeira vaga do estudo de mercado, prévia as campanhas publicitarias.

= Este relatério contempla os resultados obtidos no segmento Habitagao Particular.
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2. A Metodologia Adotada

= De acordo com o Caderno de Encargos e para responder aos objetivos propostos, recorreu-se a

uma metodologia mista, isto é, com uma fase qualitativa e uma fase quantitativa.

= Na fase qualitativa realizaram-se focus-group, junto de individuos proprietarios/decisores, com
influéncia na utilizacao de energia, residentes em Portugal Continental, com idade compreendida

entre os 18 e 0s 65 anos.

= Na fase quantitativa realizaram-se entrevistas telefénicas (CATI — Computer Assisted Telephone
Interviewing), junto de individuos proprietdrios/decisores, com influéncia na utilizacdo de energia,

residentes em Portugal Continental, com idade compreendida entre os 18 e 0s 65 anos.
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Por género...

Masculino
41%

Feminino
59%

Por escaldo etario...

18/34
15%
35/44
23%

45/54

lll 25% I'
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Por regiao geografica...

Lisboa
27%

L

Norte
32%

|

Base: 1.300 entrevistas = 100%
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3. A Amostra Contactada | fase Quantitativa
Caracterizacao da habitacao — |

Quanto ao tipo... Quanto ao numero de assoalhadas... Quanto a propriedade...
Outra situagao i ) Outra situagao
0 inco e mais
2% 14% Uma/duas 4%
’ 25%
Quatro
Vivenda 23% L.
35% Arrendada Prsosri/rla
Prédio/andar 40% °

63% 38%

Como caracterizaria a sua habitagao quanto a...? Base: 1.300 entrevistas = 100%
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3. A Amostra Contactada | fase Quantitativa

Caracterizacao da habitacao —
NUMERO DE ANOS NA HABITACAO

ANO DE CONSTRUCAO

Anterior a 1960 12%

1961/1990 33%

1991/2006 28%

2007/2013

7%

Posterior a 2013

1%

Ns/Nr 18%
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Menos de 2 anos 8

2/4 anos 11%

5/9 anos 17%

10/20 anos 30%

Mais de 20 anos 35%

Qual é, aproximadamente, o ano de constru¢dao? Ha quantos anos vive nesta casa? Base: 1.300 entrevistas = 100%

~ consulmark
‘-l"I ludoa o Marcad aDeihu o Dampo, Lds



3. A Amostra Contactada | fase Quantitativa
Caracterizacao da habitacao — I

Equipamentos utilizados para aquecimento do ambiente

Aquecedor elétrico 41%

Lareira

23%

Aquecedor portatil a gas 14%

Recuperador de calor/salamandra 9%

Caldeira a gas/gasodleo 3%

Caldeira a biomassa 2%

7%

Outros equipamentos

16%

Nenhum equipamento

Que equipamento utiliza, em sua casa, para aquecimento do ambiente? Base: 1.300 entrevistas = 100%
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3. A Amostra Contactada | fase Quantitativa
Caracterizacao da habitacao — IV

Equipamentos utilizados para produgao de aguas quentes

T lad
ermoalcurnua or - 9%
elétrico
Caldeira a gas/gasdleo - 6%

Caldeira a biomassa l 2%

Bomba de calor I 1%

Outros equipamentos - 7%

Nenhum equipamento I 1%

Que equipamento utiliza, em sua casa, para produgao de aguas quentes? Base: 1.300 entrevistas = 100%
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3. A Amostra Contactada | fase Quantitativa
Caracterizacao da habitacao -V

As janelas da habitagao

Quanto ao tipo de vidro... Quanto a calafetagem...

Vidro duplo e corte térmico . )
4% Nao precisa

10%

Estao
calafetadas
34%
Vidro duplo Vidro
36% simples
60%
N3o estao

calafetadas

56%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

As janelas da sua casa sao...?
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3. A Amostra Contactada | fase Quantitativa
Caracterizacao da habitacao — VI

A tarifa bi-horaria

Contratualizacao de tarifa bi-hordria Utilizacao da tarifa bi-horaria

-

mSIM m NAO B Sim, sempre B Sim, muitas vezes B Sim, algumas vezes B N3o utiliza

Base: 1.300 entrevistas = 100% Base: 304 entrevistas = 100%

Tem contratualizada a tarifa bi-horaria? SE SIM - E utiliza as horas em que a tarifa é mais reduzida?
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3. A Amostra Contactada | fase Quantitativa

Caracterizacao da habitacao — VII
A qualidade da habitagao

Em relagao ao frio esta... Em relagao ao calor esta...

Mal Mal
preparada
18%

preparada
21%

Muito bem
preparada Muito bem
48% preparada

. 57%
Relativamente

Relativamente preparada
preparada 25%
31%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

No geral, diria que a sua casa...?
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3. A Amostra Contactada | fase Qualitativa

Realizaram-se 8 discussdes de grupo. Em cada discussdo de grupo participaram, pelo menos, 6 individuos.

Proprietarios de edificios contruidos até 1970 1 DG 1 DG

Proprietarios de edificios contruidos entre 1970 e

2000/2005 106 106
Proprietarios de edificios contruidos apés 2009 1 DG 1 DG
Inquilinos 1 DG 1 DG
DATAS DE REALIZACAO DAS DISCUSSOES DE GRUPO 11, 12 e 17 de Abril 27 e 28 de Abril
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Il. NOTAS DE LEITURA

e Com o objetivo de rentabilizar este relatdério desenvolveram-se quadros-resumo, respeitantes aos principais
resultados e que sao apresentados em percentagens e em pontuagdes médias.

e Todos os quadros-resumo sao devidamente referenciados as questdes que lhes deram origem.

e  Utilizaram-se duas escalas de avaliagdo:

1 2 3 4 5
-- < > ++
(Negativa) Pontuagao Média Tedrica: 3.00 (Positiva)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- < > ++
(Negativa) Pontuacdo Média Tedrica: 5.50 (Positiva)

e Em termos de apresentacao, os resultados qualitativos obtidos serdao descritos de uma forma narrativa e
interpretativa, a partir da analise intensiva de conteudo da informacgdo recolhida. O relatério sera amplamente
ilustrado com depoimentos “verbatim” significativos e devidamente referenciados, sempre que necessario, em
termos das variaveis de segmentacgao. Serao ainda incluidas imagens e cita¢des retiradas das ‘tarefas prévias’ as
discussdes de grupo.
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l1l. OS RESULTADOS OBTIDOS
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(a) A Energia e a Eficiéncia Energética
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Associacoes a Energia

Algo que é produzido, transformado e utilizado com o propdsito de conferir conforto e bem-estar.
Essencial a vida; sem ela nada se concretiza. Também associado a estados de espirito que se sentem e
se transmitem entre pessoas e através da natureza.

FUNCIONAIS EMOCIONAIS
—— ———
= Fisica (que é produzida, ‘ 3 = Vigor/Vitalidade (ex
transformada e forca animica)
utilizada), : = Satisfacdo/Prazer (ex.
= Formas e fontes de Y A animo, boa disposicao,
energia ALEGM/‘( alegria)

L = Conforto e qualidade de

vida

= “Energia” transmitida
pelas pessoas (ex.
convivio) e pela natureza
(ex. a energia do sol)

= Dependéncia (ex. a
energia é essencial a

(ex. eletricidade, gas,
agua, sol, vento
petréleo, carvao,
biomassa, alimentos...)
» Energia despendida (ex
pratica de desporto)
= Custos elevados da
fatura
= Eficiéncia energética (ex. vida)
poupanca monetaria e =  Preocupagoes de
de recursos) poupancga (ex. dinheiro e

recursos)
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Todas as imagens e excertos retiradas das tarefas prévias
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Associacoes a Energia

“Penso em eletricidade, de uma forma geral. Num primeiro momento, penso em energia do ponto de vista
pratico do quotidiano, de pagar a conta da luz. Num sequndo momento, penso em energia, como um
estado de espirito em relagdo a tudo o que nos rodeia (o vento, sol), que possa influenciar o nosso estado
de espirito.”

“Bem extremamente essencial, que faz parte do nosso dia-a-dia.”

“Energias renovdveis, em que se utiliza o vento, as mareés, o sol, para se produzir mais energia.”

“Energia fisica do proprio ser humano, também é uma forma de energia. Uma a¢do que uma pessoa possa
desenvolver, seja correr, seja andar; é despender energia...”

“Penso na conta exagerada da eletricidade...”

“Penso logo em poupar; sou economista de formacgdo (...) Penso logo em minha casa, penso logo que tem
dois pisos, que quando vou para o piso de baixo, tenho a preocupacgdo de deixar tudo desligado em cima...
Penso numa perspetiva muito doméstica e na utilizacdo eficiente dos recursos. Tem a ver com as contas
que pagamos no fim do més e com o néo desperdicar de recursos.”
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Valores gastos, mensalmente

A forma de energia mais espontaneamente referida, no plano qualitativo, foi a energia elétrica. E
segundo estes, a mais “cara”, e que implica maiores despesa mensais — algo confirmado pelos dados
guantitativos. Por essa razao, € aquela em que se faz um maior esforco de poupanca.

TOTAL GASTO: 112,00€

Eletricidade: 56,80€
Gas: 30,40€
Agua: 24,80€
ﬂgrua
22% Eletricidade

51%

Gas
27%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

Quanto gasta, aproximadamente, por més, em eletricidade? E em gas? E em agua?
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A area mais “cara”

Os eletrodomésticos e a iluminacao sao os principais “responsaveis” pelos custos refletidos na fatura. Sao
areas essenciais, de utilizacdo permanente, de que nao se pode abdicar. Aquecer o ambiente é uma
pratica sazonal, que estd muito relacionado com as carateristicas da casa/zona e com as opc¢oes
individuais, mas reconhece-se que gera conforto. Arrefecer o ambiente é considerado (quase) um “luxo”,
pelos elevados gastos energéticos percecionados.

Aquecim.ambiente Arrefec.ambiente
11% 1%

Agua quente

11% Eletrodomésticos

44%

lluminagao
33%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

Em que drea, na sua opinido, gasta mais dinheiro?
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Valores gastos, mensalmente

“Em casa todos os aparelhos sGo a base de energia, eletricidade.”

“Quando penso em energia, penso logo em eletricidade, porque faz parte do nosso dia-a-dia, é um bem
indispensavel, sem o qual ndo podemos viver...”

“E um mal necessdrio, temos de ter as luzes acesas, precisamos de ligar os eletrodomésticos...”

“Quando estou em casa gosto de ter a televisGo ligada, porque faz-me companhia.”

“Tento poupar ndo usando tanto a luz, porque das trés energias que tenho em casa: o gds, a luz e o fogo, a
mais cara é a luz...”

“Tento otimizar o meu consumo para gastar o minimo, mas com um nivel de conforto (...) Tenho uma casa
com md exposicdo solar, o que me obriga a gastar mais dinheiro em aquecimento. Mas quando eu estou
em casa quero estar confortavel, ndo quero estar encasacado.”

“No Inverno raramente ligo o aquecedor; so se estiver muito frio. Tenho televiséo no quarto e ponho-me
debaixo das mantas.”
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Associacoes a Eficiéncia Energética

Nem todos os participantes conseguem definir o conceito de “Eficiéncia Energética”, mas a maioria
associa-lhe espontaneamente beneficios funcionais e emocionais.

FUNCIONAIS EMOCIONAIS
v v
= Redug3o da fatura - ETR )
energética/Poupanca
= Melhor desempenho
energético dos equipa-
mentos (ex. menor consumo,

melhor iluminagdo/mais
durabilidade)

= Redugado do desperdicio
(ex. perdas de energia,
deficiente utilizacdo/consumo
energético)

= Menor impacto
ambiental (utilizacdo de
recursos ndo poluentes)

= Maior sustentabilidade
(ex. fontes renovaveis)

= Valorizagao do imovel
(por via da sua classificacao
energética)

Cofinanciado por:
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Maior conforto no

interior das habitagoes
(ex. paredes isoladas, vidros
duplos, temperatura estavel,
sem perdas...)

Maior qualidade de vida
(via poupanga monetaria e do
aumento do conforto)

Satisfacao (por se estar a
contribuir positivamente para
0 ambiente; para um futuro
sustentavel)

Nota. Ver bloqueios a adogao
de medidas energeticamente
eficientes mais a frente.

Todas as imagens e excertos retiradas das tarefas prévias




Associacoes a Eficiéncia Energética

“Ao pensar em eficiéncia energética, penso logo na utilizacdo ponderada e responsdvel de energia, isto é,
consumir menos energia, ndo tendo que para isso fazer altera¢ées radicais no nosso quotidiano e estilo de
vida.”

“Para mim eficiéncia energética é a otimizagdo do uso da energia, que se traduz-se na poupanga obtida,
tanto em dinheiro, mas também no facto de uma melhor eficiéncia energética representar menos
desperdicio dos recursos usados na obtengdo e transformacéo da energia; logo menos desgaste do nosso
planeta.”

(Excerto retirado da tarefa prévia) “Escolhi a imagem com a energia solar porque cada vez mais devemos
utilizar os recursos naturais para poupar energia. Escolhi a imagem da Idmpada porque a poupanca de
energia deve estar sempre associada ao consumo controlado de energia.”

“Associo a caixilharia de janelas duplas que colocdmos no nosso apartamento para melhorar a
temperatura, evitando gastos maiores em aquecimento e arrefecimento.”

“Apenas me vem a cabec¢a o conceito tido em conta quando adquiro equipamentos elétricos que devem ter
0 maior numero superior de A+. Quanto mais + o A tiver maior é a eficiéncia do equipamento.”

“Os equipamentos A++ sdo mais eficientes em termos de consumo, nGo consomem tanto, evitam o
desperdicio de energia.”
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Associacoes a Energias Renovaveis

Essencialmente as que sdao produzidas pela natureza, que ndao se esgotam e cuja utilizacdo traz
beneficios fundamentalmente ao planeta e a sustentabilidade das geracdes futuras. Existem, porém,
duvidas quanto a sua utilizacdo na pratica.

BENEFICIOS
v

= Aproveitamento de recursos naturais, que ndo se esgotam (sol, vento, agua...)

= Menor impacto ambiental (utilizacdo de recursos limpos; ndo poluentes)

= Maior sustentabilidade ambiental (fontes naturais renovaveis) e
econdmica/politica/estratégica (n3o dependéncia de recursos, como é o caso do petrdleo)

= Principais referéncias: painéis solares, moinhos de vento, barragens...

CONSTRANGIMENTOS
v

= Perceg¢do de que pouco esta a ser feito a este nivel (ou, pelo menos, a ser comunicado)
= Falta de informagao sobre a utilizagdao “doméstica” destas fontes naturais de energia

= Elevado investimento financeiro de algumas solugoes (como sejam por exemplo, os painéis
solares)

= Percec¢ao de que poderao ser fontes de energia mais caras

Todas as imagens e excertos retiradas das tarefas prévias
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Associacoes a Energias Renovaveis

“Limpo, sustentavel, porque as energias renovadveis ndo utilizam recursos finitos. Temos o vento, que pode
ndo se fazer sentir todos os dias, mas néo acaba.”

“Gera menos poluigdo (...) Melhor para o ambiente, melhor para o mundo, melhor para o futuro.”

“Poupanca de recursos do nosso planeta”

“Eu quando oigo energias renovadveis ja vou para aqueles temas mais nobres da sustentabilidade e das
geracgoes futuras. Porque as energias renovaveis, tal como o nome indica renovam-se a elas proprias, seréo

sempre sustentadveis.”

“Acho que o sol estd muito pouco aproveitado... o vento com as edlicas... as ondas do mar, temos uma
grande costa atlantica...”

“Temos tantos moinhos edlicos... Eu pergunto-me, estd-se a aproveitar essa energia?! Se se aproveita é a
favor de quem? Quem esta a beneficiar com essa energia?! Poderemos fazer mais barato?!”

“Tenho uma perspetiva totalmente diferente, o beneficio em termos politicos e estratégicos, o da ndo
dependéncia de recursos, como a questdo do petrdleo. Considerando a questéo da sustentabilidade, nGo

so do ponto de vista ambiental, mas também do ponto de vista econdmico, acaba por ser muito positivo.”

“A ideia que tenho é que as energias renovaveis sGo mais caras do que as energias poluentes.”
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A preocupacao com as questoes da Eficiéncia Energética

8% 15% 24%

MW 1 - Nada preocupado m2 m3 m4 5 6 7 8 m9 M 10 - Muito preocupado

Indiferentes

Preocupados

28% 33%
Pontua¢ao Média Obtida: 7.37 .
Nada preocupado = 1 a Muito preocupado = 10
PONTUACAO MEDIA TEORICA: 5.50 Base: 1.300 entrevistas = 100%

Considerando uma escala de 1 a 10, até que ponto diria que se preocupa com as questoes da eficiéncia energética?

Cofinanciado por:
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A preocupacao com as questoes da Eficiéncia Energética

= A maioria dos inquiridos preocupa-se com as questdes relacionadas com a eficiéncia energética —
independentemente de, na pratica, tomarem mais ou menos medidas pro eficiéncia energética.

= Como se vé no grafico da pagina seguinte, na base desta preocupacao esta a necessidade de verem
reduzidas as faturas mensais e é esta a principal motivacdao que os move a alterarem suas praticas e
rotinas de consumo energético e adotarem medidas de eficiéncia energética.

= O impacto ambiental — de escassez de recursos, de utilizacao de recursos poluentes — ja comeca a ser
uma preocupacao. O estudo qualitativo mostra-nos que grande parte é sensivel a esta matéria, sabe
gue existem fontes renovaveis (ndo poluentes) de energia, mas — como se viu anteriormente - ainda
existe desconhecimento sobre a sua utilizacdo em contexto de habitacdo particular. E h3,
paralelamente, a percecao de que a sua implementacdo é cara (por exemplo, painéis solares).

= Conforto na habitagao, é também uma preocupacao, mas pode implicar medidas cujo investimento
inicial e/ou regular é (percetivamente) elevado.
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A maior preocupacao

Cofinanciado por:
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Conforto da
habitacao
19%

Questao
financeira
56%

Questao
ambiental

25%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

Nesta questao da eficiéncia energética, o que é que mais o preocupa?
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A preocupacao com as questoes da eficiéncia energética

“Tenho o tarifdrio bi-hordrio e so ligo as maquinas da roupa e loica nesse hordrio...”

“La em casa chamam-me fiscal, porque ando atrds de todos a fechar as luzes que vdo deixando acesas.”

“A ultima coisa que faco antes de sair de casa é percorrer as divisbes todas para ver se estad tudo desligado.
Tenho extremos cuidado pela questéGo da fatura, obviamente, mas também porque estou a gastar uma
coisa de que ndo tenho necessidade. Preocupa-me a questéo do proximo e do planeta.”

“Tento proteger o planeta dentro das minhas possibilidades (...) Os meus consumos sdGo reduzidos ao
madximo.”

“Sou muito preocupada com a questdo dos recursos; esbanjar dgua é uma coisa que me dflige imenso...”

“Eu tento comprar eletrodomésticos que consumam menos, mas nem sempre tenho dinheiro para os
comprar...”

“Gostava de ter mais informacdo sobre os painéis solares. Sei que tém beneficios em termos de vivendas,
mas ndo sei se tem beneficios para um prédio com apartamentos.”
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Eficiéncia Energética — Beneficios sugeridos

REDUCAO FATURA

imediatamente associado a eficiéncia energética

ENERGETICA considerado o principal beneficio da eficiéncia energética
remete para eletfrodomésticos de classe energética superior, Idmpadas economizadoras e
equipamento (por exemplo, de aguecimento de dguas)

IMPACTO igualmente associado a eficiéncia energética

AMBIENTAL/ v 9

SUSTENTABILIDADE

resultados a longo prazo, que beneficiam as geracdes vindouras e ndo exatamente o préprio

remete para energias limpas e renovdveis (solar, edlica, hidraulica...); aproveitamento dos recursos
naturais (por exemplo, sol/circulagdo do ar para aquecer/refrescar a casa.

AUMENTO facilmente associado a eficiéncia energética, mas ndo por todos

CONFOR[O beneficio de que muitos ndo abdicam face & necessidade de poupanca

HABITACAO remete para a femperatura da casa; aparelhos de aquecimento/arrefecimento; isolamento; janelas e
caixilharia

REDUCAO DO

DESPERDICIO

mais associado a acdes/comportamentos de utilizacdo racional de energia: significa, por exemplo,
desligar as luzes/dgua quando ndo estdo a ser utilizadas, ou fechar as portas quando a divisdo estd a
ser climatizada.

apenas alguns referem a racionalizacdo de consumo que alguns equipamentos j& permitem (meias
cargas autoclismo e mdquinas de lavar)

VALORIZAGAO
DO IMOVEL

apenas associado por quem jd& teve acesso/ouviu falar do certificado energético

uma classificacdo superior de um imodvel, significa que este terd uma maior eficiéncia energética e
portanto, mais valorizado do ponto de vista imobilicdrio, mas também do ponto de vista da poupanca
individual no curto e longo prazo. Para quem vende, pode ser uma vantagem competitiva.

PROMOCAO
DA SAUDE

poucos associaram eficiéncia energética a promocdo da saude: quem o faz corretamente, refere que
€ por via do conforto na habitacdo (climatizacdo);

hd quem faca a associacdo de ares condicionados a alergias; considerando-os prejudiciais & saude.

Cofinanciado por:
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Eficiéncia Energética — Beneficios sugeridos

“Quando penso em eficiéncia energética, penso numa sociedade sustentdvel, no sentido que poderd ndo
ser um beneficio direto, mas a longo prazo. Considerando que o facto de pouparmos agora, pode ter um
impacto positivo nas geragoes vindouras e muito nesse sentido da sustentabilidade.”

“Medidas de eficiéncia energética sGo mudangas que nos continuam a dar conforto, mas com poupanc¢a de
energia (...) “Os eletrodomésticos A++ sdo mais economicos; nGo consomem tanto e evitam o desperdicio
da energia.”

“Mesmo com estes novos equipamentos, estes de classe A+ parece que nem temos de pensar em
estratégias de poupancga, porque os proprios instrumentos, eletrodomésticos acabam por ser ja preparados
para que nos, de uma forma natural, acabemos por ter comportamentos de poupanca de energia.”

“Dd-me a sensacdo que nas vivendas novas é uma vantagem competitiva o vendedor dizer que tem painéis
solares.”

“Se uma pessoa viver com conforto, numa casa climatizada, a partida vai ter menos problemas a nivel
respiratorio e isso reflete-se na saude.”
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Acoes tomadas para melhorar a eficiéncia energética

= No plano qualitativo, os participantes distinguem praticas e rotinas de eficiéncia energética com
medidas de eficiéncia energética.

= As primeiras sdo pequenas a¢des/comportamentos que estdo ao alcance de todos, que podem ser
levadas a cabo com poucos recursos (materiais ou de esforco) e passar a fazer parte das praticas e
rotinas de agregado.

= Medidas de eficiéncia Energética: dizem respeito a alteracdes maiores (por vezes estruturais); sao
medidas que implicam mais recursos (materiais, tecnolégicos e/ou processuais) e maiores
investimentos.

E—

Cofinanciado por:
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AcOes tomadas para melhorar a eficiéncia energética

PRATICAS E ROTINAS DE E.E.

v

= Desligar as luzes quando nao estao a ser utilizadas

= Utilizacao sempre que possivel de luz natural e exposi¢ao solar para controle do
aquecimento/arrefecimento

= Desligar os botdes de stand by/ndo deixar os carregadores nas fichas/utilizar fichas
multiplas com um bot3o on e off.

= Abrir a porta do frigorifico o menos possivel

= POr a lavar as maquinas (roupa e loi¢a) quando a carga esta cheia

Intensidade da acao

= Calafetar janelas, portas para evitar fugas
=  Enviar leituras dos contadores
= Utilizar adequadamente a tarifa bi-horaria

= Nao utilizar o forno com frequéncia, assim como os aparelhos de
aquecimento/arrefecimento do lar; maior utilizagdo de lareira

Todas as imagens e excertos retiradas das tarefas prévias

e Cofinanciado por:
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AcOes tomadas para melhorar a eficiéncia energética

MEDIDAS DE E.E.

v

=  Substituicao (total ou progressiva) das lampadas da casa, por lampadas LED
= Compra de eletrodomésticos de uma classe energética mais alta

= Substituicao de caldeira por sistema de aquecimentos de agua mais eficiente
=  Substituir janelas simples, por duplas

= Substituicdo de aguecimentos elétricos/ a 6leo por outros mais eficientes

Intensidade da acao

= Substituicao de placa elétrica por indugao
= Utilizacao de redutores de caudal nas torneiras

=  Autoclismos regulaveis (meia descarga e descarga completa)

= Colocagao de painéis solares

Todas as imagens e excertos retiradas das tarefas prévias

Cofinanciado por:
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Medidas tomadas para melhorar a eficiéncia energética

Lampadas LED 70%

Eletrodomésticos eficientes 44%

Equip.produgdo dguas quentes 30%

Janelas 22%

Isolamento 16%

Equipamentos para climatizacdo 10%

Energias renovaveis 3%

Outras medidas 3%

Ndo implementou qgq medidas 18%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

Implementou algumas medidas para melhorar a eficiéncia energética em sua casa?

Cofinanciado por:
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A atitude perante situacdes relacionadas com a eficiéncia energética

Média
i cmis e 2 e s s 366
de uma divisdo da casa
e tomastaene e e IS, 344
de forma eficiente
eto arereroasdecda g 7o e e e 3.36
do gas, da eletricidade e da agua
i utlizo mpadas LD EE
. - A 11% 9%
fundida utilizo ldmpadas LED 336
o tonta s etiqueras energéncss 12 o L e
em conta as etiquetas energéticas 12% 15% 3 19
deixando em stand-by 12% 17% 3 . 15
Monitorizo os meus consumos com
um isema de gesti de energia we e SN 234
1- Nunca 2 - Poucas vezes B 3 - Muitas vezes B 4 - Sempre
PONTUAGCAO MEDIA TEORICA: 2.50 Base: 1.300 entrevistas = 100%

Vou ler-lhe algumas situagdes relacionadas com a eficiéncia energética. Como é que lida com elas?

Cofinanciado por:
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A atitude perante situacdes relacionadas com a eficiéncia energética

“Eficiéncia energética para mim significa usar a energia disponivel com responsabilidade, cuidando dela
no sentido de a poupar. Existem pequenas atitudes que podemos ter presentes na nossa vida, como
mudang¢a para ldmpadas de baixo consumo, desligar as tomadas dos eletrodomésticos e escolher
eletrodomésticos de menor consumo, no sentido de deixar energia para as geragdes vindouras.”

“Em casa substitui as IGmpadas todas por LED, porque sdo muito mais econdmicas, o consumo é
bastante inferior... Sempre que saio de um sitio, apago as luzes.”

“Associo a caixilharia de janelas duplas que colocamos no nosso apartamento para melhorar a
temperatura, evitando gastos maiores em aquecimento e arrefecimento.”

“Associo as tomadas elétricas com corte de energia, para diminuir o gasto exagerado de eletricidade.”

“Na minha casa aderi ao sistema bi-hordrio da eletricidade, houve uma preocupagcéo também de
substituir as ldmpadas, até porque tinha aquelas de halogéneo que consomem bastante e substitui por
LED. Tenho a preocupacdo de ver se ndo hd fugas de dgua, de deixar a torneira aberta de qualquer
maneira ou estar simplesmente a pingar; tento corrigir. Luzes também. E o gds também: hd esta
preocupacéo em verificar se o gds estd fechado e ndo hd gastos desnecessdrios. E uma conscienciali-
zagdo de adaptar a minha vida, de uma maneira geral, consoante os hordrios, para ter beneficio na
fatura. E tentamos passar também essa mensagem as pequeninas.”
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O caso particular da agua

= Gera, de imediato, associa¢des relacionadas com o ambiente e com a sustentabilidade do planeta.

= Ao contrario da eletricidade em que o fator custos é a principal motivagao de poupanca, poupa-se agua
sobretudo porque se trata de uma fonte natural que se pode esgotar, e que ainda nao é acessivel a todos. O
facto de ser considerada a fonte de energia onde se gasta menos dinheiro (ver slide valores gastos
mensalmente), pode justificar a inversao de prioridades.

= Para poupar agua, as principais a¢des levadas a cabo sao:
= no banho, desligar a agua durante o ensaboamento
= garrafa plastica dentro do autoclismo para ocupar volume

= aproveitamento da agua (enquanto se estd a espera que aqueca) do banho/lavagem de fruta/legumes
para a descarga sanitaria (sistema manual)

= Em termos de medidas de eficiéncia energética propriamente dita, os dados quantitativos mostram-nos que
a parte da substituicao de toneiras, autoclismos e chuveiros mais eficientes (= reducao do caudal da agua)

mais de metade dos inquiridos nao toma qualquer medida.
Todas as imagens e excertos retiradas das tarefas prévias

Cofinanciado por:
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O caso particular da agua

“Tento proteger o planeta dentro das minhas possibilidades (...) Os meus consumos s@Go reduzidos ao
mdximo.”

“Desperdica-se muito dgua quando tomamos banho, quando abrimos a torneira até que a agua chegue ld
demora imenso tempo. Pode-se aproveitar essa dgua para muitas coisas e normalmente deixamos essa
dgua correr livremente. Acho que com as caldeiras ja ndo acontece isso, por a dgua dos canos estd sempre
quente.”

“A dgua poupo principalmente porque é um bem precioso e que ha muitos sitios que nem dgua tém para
beber. E doi-me quando vejo pessoas esbanjar dgua, quando hd muita populagdo do mundo que néo tem
uma gota para beber...”

“Sou muito preocupada com a questdo dos recursos; esbanjar adgua é uma coisa que me dflige imenso...”

“Tenho uma garrafa pldstica dentro do autoclismo, como o meu ndo tem regulador. E no lavatorio, tenho ld
uma bacia, vou lavar as méos e despejo essa adgua num balde, que depois despejo para a sanita quando é
preciso.”
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Medidas tomadas para reduzir o consumo de agua

Autoclismos mais eficientes 22%

Torneiras mais eficientes 20%

Chuveiros mais eficientes 17%

Susbtituicdo/renovacdo da tubagens 5%

Sistemas de circulagdo e retorno de dguas quentes 3%

Outras medidas 7%

Ndo implementou qgq medidas 62%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

Implementou algumas medidas para reduzir o consumo de agua em sua casa?
adene
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Bloqueios a implementacao de medidas de eficiéncia energética

Agéncia para a Energia e

Desinteresse/despreocupacdao/menor consciencializacdo para a necessidade de poupar recursos
(financeiros e naturais) e reduzir o desperdicio. No caso da agua, o facto de ndo pagarem quantias
avultadas pode estar na base desta maior despreocupacao.

Falta de informacao sobre a tematica da eficiéncia energética e das medidas a adotar; percecao de
que a maioria das medidas sdo dificeis de por em pratica e/ou implicam custos elevados

Falta de divulgacdo/promocdo de medidas de E.E.

Apesar do retorno a médio ou longo prazo, o investimento inicial elevado de algumas medidas, é
impeditivo da sua (plena) implementacao (é o caso dos eletrodomésticos de classes energéticas
mais elevadas, o caso da substituicdo das janelas, isolamento das paredes...). As |dmpadas LED,
apesar de serem mais caras, podem ser compradas progressivamente e o seu valor inicial ndo é tao
elevado como as restantes medidas mencionadas.

A decisao estar dependente da autorizacdo de terceiros: é o caso de inquilinos ou proprietarios de
apartamentos que, para tomarem medidas de eficiéncia energética (por exemplo, colocacao de
vidros duplos ou painéis solares) tém que ter autoriza¢ao do senhorio ou restantes condéminos.

Cofinanciado por:
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Bloqueios a implementacao de medidas de eficiéncia energética

“Falta ouvir informacgdo sobre eficiéncia energética, nunca ouvi nada que me chamasse muito a atencgdo...”

“Eu moro na outra margem e a dgua la é muito barata e quando tomo banho tenho consciéncia que gasto
muita dgua. Ndo consigo fechar a dgua enquanto me estou a ensaboar...”

“Isto parece-me tudo muito complicado, muita burocracia. Se a minha casa ndo fosse ja toda equipada
com estas coisas todas dos painéis solares e pre-instalacdo do ar condicionado e do aquecimento central,
eu so de me imaginar embrulhada nesses mundos das burocracias... para mim é totalmente dissuasor.”

“Essas ldmpadas gastam menos, mas o impacto no capital é maior.”

“No meu edificio ndo consigo instalar um painel solar, porque aquilo é um edificio grande e pressuponho
que tenha de estar instalado no telhado e que tenha de haver concorddncia de todos os condominos.”
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As preocupacoes com a eficiéncia energética *

(---) Preocupacao (+++)

10 nivel RENDIMENTO E (mcho) d.IfICI| viver com o Vive (copfort_avelmente) como
dinheiro que tem dinheiro que tem

22 nivel IDADE Mais velhos Mais jovens

32nivel  INSTRUCAO Basico Secundario + Superior

* Com base numa andlise de segmentacao feita a partir de “A atitude perante situacdes relacionadas com a eficiéncia energética”

I
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As preocupacoes com a eficiéncia energética

RENDIMENTO

E muito dificil  E dificil viver Vive com o UG
. . ) confortavel-
TOTAL viver com o com o que dinheiro que
ue ganha ganha ganha mente com o
9 gue ganha

Até que ponto diria que se

preocupa com as questoes da 7.37 7.51 7.32 7.28 7.49

eficiéncia energética?
(EM PONTUACOES MEDIAS)

As auestoes 25% 11% 23% 24% 37%.
eoapie et sew 2% 63% 4% 33%
e 19% 17% 14% 22% 29% _
Implementou medidas para
melhorar a eficiéncia energética 82% 74% 78% 85% 91% >
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As preocupacoes com a eficiéncia energética

IDADE

TOTAL 55/65 anos 45/54 anos 35/44 anos 18/35 anos

Até que ponto diria que se

preocupa com as questdes da 737 7.44 7.37 7.40 7.15

eficiéncia energética?
(EM PONTUACOES MEDIAS)

As auestoes 25% 22% 26% 26% 27%
Preocupa-se  As questoes
mais com: financeiras 56% 462% 54% 53% 48%
ot 19% 16% 21% 22% 26% _
Implementou medidas para 829%, 77% 339%, 349, 36%

melhorar a eficiéncia energética
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As preocupacoes com a eficiéncia energética

INSTRUCAO

TOTAL Basico Secundario Superior

Até que ponto diria que se

preocupa com as questdes da 737 7.31 7.35 7.55

eficiéncia energética?
(EM PONTUACOES MEDIAS)

\

As auestoes 25% 25% 27% 23%
Preocupa-se  As questoes
mais com: financeiras 56% 56% 53% 58%

O conforto da

habitacao 19% 19% 21% 20%
Implementou medidas para 829% 829 839 789%

melhorar a eficiéncia energética
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(b) O Certificado Energético

|POSEUR #95570 == 2l

Agéncia para a Energ




O Certificado Energético: notoriedade e solicitacao

NOTORIEDADE SOLICITACAO

-

mSIM NAO mSIM NAO

Base: 1.300 entrevistas = 100% Base: 606 entrevistas = 100%

Ja ouviu falar no Certificado Energético do edificio/fragdo? SE SIM = Alguma vez solicitou a emissdo de um Certificado Energético?

Cofinanciado por:
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O Certificado Energético: motivo e utilidade

MOTIVO UTILIDADE
Venda 7
38% Muito util
il 39%
Pouco util 10%
Nada util
Ns/Nr

Base: 111 entrevistas = 100%

Por que motivo realizou o processo de certificagdo do imével? Considerou util a informagao que foi disponibilizada?
Cofinanciado por:
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O Certificado Energético: implementacao e medidas implementadas

IMPLEMENTAGCAO

Janelas eficientes

Isolamento

Equip.eficientes
climatizacdo

Equip.eficientes
aguas quentes

mSIM NAO Energias
renovaveis

Outro

Base: 111 entrevistas = 100%

Cofinanciado por:
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16%

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

50%

38%

28%

25%

34%

Base: 32 entrevistas = 100%

Implementou algumas das medidas de melhoria referidas no Certificado Energético? SE SIM = Quais?
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O Certificado Energético (conhecimento Espontaneo)

No plano qualitativo, maioritariamente conhecido pelos moradores em habitacdes mais recentes (pelo
menos desde 2009) e/ou participantes que tenham vendido/arrendado casas e/ou inquilinos recentes.
Documento util (em teoria), mas na pratica com alguns inconvenientes.

MOTIVAGOES BARREIRAS

= Maior poupanga: melhor =  Custo elevado do certificado

eficiéncia energética da
habitacdo, resulta numa maior
reducdo do desperdicio e dos
custos = Impossibilidade (por motivos
= Valorizagio do imével: financeiros, sujeito a aprovagao
de terceiros ou outros) de por
em pratica as medidas
recomendadas

= Descrédito associado a alguns
peritos “menos qualificados”
e/ou a classificacoes forjadas

importante como arma de
venda/arrendamento

= Maior conforto no interior da
habitacdo = Medidas apenas associadas a
estrutura da habitag¢do e nao as
praticas do consumo do
agregado

= Dificuldades de leitura /
interpretacao do certificado

* Promogao da saude (embora
pouco referido no plano
espontaneo).

= Nao ser esse o fator que pesa na
tomada de decisao e sim o preco
e a localizagao da casa.

Cofinanciado por:

POSEUR 195550 [ERl== 2, consulmark

2004

Agéncia para a Energia Saiiibume s "5




O Certificado Energético (conhecimento Espontaneo)

Segundo os participantes, trata-se de um certificado que se dirige fundamentalmente a quem
procura comprar/arrendar casa que fica assim a conhecer a eficacia energética do imdvel e pode
fundamentar melhor as suas decisGes de compra/arrendamento vs. investimento necessario. Para
guem vende, se a certificacdo do seu imdvel for positiva, podera funcionar como um fator de
valorizacdo do mesmo. Quem quiser fazer obras pode também beneficiar das propostas de
melhoria apresentadas no certificado.

Cofinanciado por:
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O Certificado Energeético

MOTIVACOES

“A unica vantagem que vejo € na observagdo de alguns defeitos que a casa possa ter e que possam ser
corrigidos posteriormente.”

“Se pensarmos em vender a casa, se tivermos um certificado que é A, vende-se com mais facilidade.”
“Para quem vai fazer obras é importante porque ja da indicacbes das deficiéncias da habitacdo.”

“Nas casas antigas porque ja tém determinadas mazelas é uma forma de as pessoas as recuperarem. E ao
fazer uma reconstrugéo tem-se atencéo a determinados pormenores e tomam-se medidas que ndo se
tomariam e que ndo sGo assim tdo custosas.”

Cofinanciado por:
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O Certificado Energeético

BARREIRAS

“Primeiro tem um custo elevado, sequndo jd ha formas de contornar e conseguir o certificado, mesmo que
a casa ndo esteja certificada. Ja se compra, jd se arranjam pessoas que passam certificados ligadas a
empresa, mesmo que a casa ndo tenha ld as coisas todas.”

“Ha muitas empresas que emitem esses certificados e umas facilitam mais do que as outras. Uns
sobrevalorizam e outros ndo... e vocé, se calhar, dd uma gorjeta ao certificador que vai ld e ele passa-lhe o
certificado (...) Uns sGo mais profissionais que outros...”

“Quando iniciei a certificagGo energética, a ideia que tinha era precisamente a de perceber como é que
iriamos ter uma casa mais confortavel, para a melhorar. Mas na prdtica, percebi que isto é tudo um
negdcio, é uma forma de alguns ganharem dinheiro.”

“Nunca iria, como diz aqui (certificado apresentado) pér-me a isolar uma casa por fora...? Sdo coisas que
tém custos elevados...”

“Ha propostas de melhoria que néo estdo ao nosso alcance; por exemplo, melhorar a parede exterior é
algo que se tem de levar a uma reuniéo de condominio, ser adjudicado, pedir uma autorizacdo a cGmara
para ficar tudo em conformidade... sdo situa¢cdes que néo estéo ao nosso alcance...”
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O Certificado Energético (avaliacao dirigida™)

= Documento util, completo e ilustrativo da situacao da habitacao.

= Mas, utiliza uma linguagem demasiado técnica para o leitor comum, tem demasiada informacgao, com
um nivel de complexidade consideravel que acaba por comprometer a compreensao da mesma.
Algumas duvidas/ceticismo quanto a veracidade da informacdo sobre o custo total estimado do
investimento para se fazerem as obras de melhoria.

= As trés primeiras paginas iniciais sdo consideradas as mais relevantes e mais faceis de interpretar, pois
fazem um resumo das condi¢Oes térmicas da habitacdo, revelam a sua classificacdo energética e
apontam para solugdes de melhoria.

= O grafismo é importante, pois facilita a compreensao da informacao.

* O certificado foi apresentado aos participantes
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O Certificado Energético (avaliacao dirigida)

“Acho que a utilizacdo de fotografias e a forma como estd esquematizado, mesmo o grdfico, para mim
até esta relativamente claro. Agora, a informacdo em si poderia ser mais acessivel, para pessoas que
possam ter mais dificuldade na interpretacdo.”

“Acho que ficava pela primeira parte onde estava o resumo... E muita informagdo.”

“Se calhar percebe-se, mas é um bocadinho dissuasor tanta coisa. Parece que é muito palavreado técnico
(...) Estas informagbes néo fazem sentido para quem é leigo nesta matéria; se calhar faz mais sentido
para um arquiteto...”

“Ndo acho que esteja claro, eu por acaso até tenho um engenheiro em casa que percebe destas coisas.
Mas se eu mostrar isto a minha mde que tem a 49 classe, ela ndo vai perceber nada... vé s6 que é uma
coisa muito gira, cheia de cores...”

“Tem informagdo a mais, devia ter menos. Perde-se um bocado a ler isto...”

“Eu teria duvidas de como chegaram a estes valores... sGo estimativas... tenho algumas duvidas na
veracidade da informagdo. Porque isto normalmente é muito caro e ndo sei se com 12.300€ era o
suficiente. Os painéis para aquecimento de dguas sanitdrias sdo caros {(...)”
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O Certificado Energético (sugestdes de melhoria)

= Mais curto, com informag¢ao mais objetiva. Linguagem mais acessivel.
= Informacdo mais técnica (eventualmente) remetida para anexos.

= Que ndo se centre apenas nas sugestées ao nivel da habitacdo/prédio, mas também em sugestbes de
poupanca ao nivel da utilizacao das infraestruturas e equipamentos do lar.

“Eu fazia isto de forma mais simples: uma forma de resumo e uma forma de destacar as melhorias. E
depois o resto da informagdo punha em anexos, para quem quer consultar toda a informacédo.”

“Deve ser uma linguagem corrente, sintética, com menos palha. Mais intuitivo.”
“O certificado deveria ser a casa; as instalagbes da propria casa, a canaliza¢do, as tomadas...”

“Seria vantajoso avaliar quanto gastam o0s nossos equipamentos: computadores, televisbes, routers,
box... segundo consta as boxes gastam imensa eletricidade. Ou seja, saber mais ou menos quanto é que
estamos a gastar em eletricidade, se compensa ou ndo mudar para as ldmpadas de poupanca... se aquela
televisGo gasta muito é melhor desligar o botéo de stand by... Coisas reais, aplicaveis a nossa vida do dia-
a-dia e ndo apenas uma coisa genérica aplicada ao prédio.”
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(c) A Procura de Informacao

 POSEUR 550 [ 2l
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Atencao dada as noticias relacionadas com eficiéncia energética

Nada atenta Muito atenta
13% 15%

“DESATENTA”
47%

“ATENTA”
53%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

Até que ponto se considera uma pessoa atenta as noticias relacionadas com a eficiéncia energética. Diria que...
Cofinanciado por:
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Meios utilizados para se informar sobre eficiéncia energética

TV 55%

Internet/Redes sociais 37%

Fatura das empresas ligadas a energia 23%

Imprensa 18%

Radio 9%

Cartazes de rua (Mupis) 7%

Outros meios 12%

NAO SE INFORMA 23%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

Independentemente de ser uma pessoa muito ou pouco atenta as noticias relacionadas com a eficiéncia energética, onde é que se

informa sobre estes assuntos?

Cofinanciado por:
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Meios utilizados para se informar sobre eficiéncia energética

CartazesRua S‘ ™
Digrio de NDth:las — (Canais generalistas

imprensa 1IIJ 1al/local

SIC NOtICIBS Hadlo Comercial
Jornal de Noticias

RTP ] Correio da Manha

Expresso Revista Sabado Imprensa online
Cidade FM M80 RTP 2 TSF

TVI RedesSoclals

TVI|I 24 RTP 3 Canais de informac
CMTV OQutras radios nacionais
Revista Visdo Outros TV RFM

Revista da DECO Publico Qutras rdadios locais

Imprensa nacional Antena |

Faturabmpresas

Radio Renascencga Canais estrangeiros
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Meios utilizados para se informar sobre eficiéncia energética

“Informo-me sobre estas matérias na televis@o, a incentivar as pessoas a fazer essas precaugoes.”

“Nas campanhas da DECO e as vezes também no Minuto Verde, onde costumam dar dicas sobre
poupan¢a.”

“O Continente fez uma campanha de poupanca em relagdo a troca de ldmpadas, levdvamos a antiga e
trocavam por uma nova... Na altura fiz uma série de mudangas em casa, com essa campanha.”

“Sou assinante da Deco e a maior parte das informagdes recebo-as por ai.”
“Comigo é mais através da Internet, faco pesquisas e vou vendo as publicidades que surgem.”
“Também sou sdcia da Deco e recebo a revista e leio. Ou pelo minuto verde ou pela rddio.”

“As proprias empresas de eletricidade jad comegcam a fazer mais divulgagdo. Ainda no outro dia fui pagar
uma fatura e eles tinham flyers na propria loja com informagdo sobre painéis solares...”

“Vi um anuncio da EDP a publicitar os painéis solares...”
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As Brochuras (avaliacao dirigida™)

= Graficamente apelativas;

= Informacao util; completa mas ndao excessiva

= Informagao bem organizada e apresentada de uma forma sintética

= Linguagem mais simples/acessivel; informacdo mais compreensivel e elucidativa
= |Informacdo por area/tematica; facil de consultar por interesses

= Tem medidas (“dicas”) faceis de aplicar; exequiveis (por exemplo, calafetagem das janelas)

= Desconhecimento quanto ao local onde se encontram estes folhetos...

* As brochuras disponibilizadas pela ADENE foram apresentadas aos participantes

Cofinanciado por:
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Penetracao de campanha(s) publicitaria(s) relacionada(s) com

eficiéncia energética

SIM, recorda
26%

N3ao recorda
74%

Base: 1.300 entrevistas = 100%

No ultimo ano viu/leu/ouviu alguma(s) campanha(s) publicitaria(s) relacionada(s) com eficiéncia energética das habitacées/casas?

Cofinanciado por:
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A(s) campanha(s) publicitaria(s) relacionada(s) com eficiéncia energética

TEOR DA CAMPANHA MEIO ASSOCIADO A CAMPANHA
EDP 11%
p v 64%
oypanga 10%
energia (gastos)
Energias Internet/Redes sociais 19%
: 9%
renovaveis
Ef.energética 7% Imprensa 10%
habitacdo ’
Troca lampadas 3% Radio 8%
ENDESA 2% Cartazes de rua
° . 7%
(Mupis)
Aparelhos 1%
p/medir gastos 0 Outros (sobretudo 9%
fatura)
Certificado
" 1%
energético .
N3o recorda 6%
Ns/Nr 55%

Base: 338 entrevistas = 100%

O que é que se recorda de ter visto/lido/ouvido nessa(s) campanha(s)? E onde é que viu/leu/ouviu essa(s) campanha(s)?

Cofinanciado por:
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Meios associados a(s) campanha(s) publicitaria(s) relacionada(s) com

eficiéncia energética

RedesSociais

ornal de Noticias Correio da Manhi

anais de informagdo Canais Ngeneralistas
RTP 2 Diirio de Noticias

Qutras radios locais
Imprensa nacional Canais estrangeiros

Revista da DECO
REM
CMTV Antena 1
; rensa regional/local
Imprensa online E Nﬂtigas V3o

Rédio Comercml CartazesRua
Réadio Renascenga Expresso

Outrosg? aturaEmpresas)

adene
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O contributo da(s) campanha(s) publicitaria(s) para alteracao dos

comportamentos relacionados com a eficiéncia energética

11% 1% 3% | 3% 13% 9% 19%

W 1 - N3o contribui nada u2 m3 m4 5 6 7 8 m9 B 10 - Contribui muitissimo

Pontuacao Média Obtida: 6.23

N3o contribui nada = 1 a Contribui muitissimo = 10
PONTUACAO MEDIA TEORICA: 5.50 Base: 338 entrevistas = 100%

Considerando uma escala de 1 a 10, até que ponto diria que a(s) campanha(s) contribui(em) para alterar os seus comportamentos

relativamente a eficiéncia energética?

Cofinanciado por:
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As preocupacdes com a procura de informacao

RENDIMENTO

E muito dificil  E dificil viver Vive com o UG
. . . confortavel-
TOTAL viver com o com o que dinheiro que
ue ganha ganha ganha mente com o
9 gue ganha

Estd ATENTO as noticias
relacionadas com a eficiéncia 53% 46% 47% 55% 62%

energética

Recorda-se de ter visto/lido/

ouvido campanha(s) 26% 17% 27% 28% 31%

publicitaria(s) relacionada(s) com
eficiéncia energética

Até que ponto diria que essa(s)

campanha(s) alteraram o seu

comportamento relativamente a 6.23 6.07 6.69 6.24 5.31
eficiéncia energética?

(EM PONTUACOES MEDIAS)
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As preocupacoes com a eficiéncia energética

IDADE

TOTAL 55/65 anos 45/54 anos 35/44 anos 18/35 anos

Esta ATENTO as noticias
relacionadas com a eficiéncia 53% 57% 52% 49% 49%

energética

Recorda-se de ter visto/lido/

ouvido campanha(s) o 0 0 0 o
publicitaria(s) relacionada(s) com 26% 20% 30% 31% 27%
eficiéncia energética

Até que ponto diria que essa(s)

campanha(s) alteraram o seu

comportamento relativamente a 6.23 6.59 6.25 6.32 5.38
eficiéncia energética?

(EM PONTUACOES MEDIAS)
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As preocupacoes com a eficiéncia energética

INSTRUCAO

TOTAL Basico Secundario Superior

Esta ATENTO as noticias
relacionadas com a eficiéncia 53% 51% 48% 62%

energética

Recorda-se de ter visto/lido/

ouvido campanha(s) 26% 259% 26% 27%

publicitaria(s) relacionada(s) com
eficiéncia energética

Até que ponto diria que essa(s)

campanha(s) alteraram o seu

comportamento relativamente a 6.23 6.20 6.11 6.38
eficiéncia energética?

(EM PONTUACOES MEDIAS)
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(d) A ADENE
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ADENE: Notoriedade e Opiniao

NOTORIEDADE OPINIAO
Muito positiva Z
Positiva 24%
Nem positiva nem negativa 38%
- Negativa
mSIM NAO
Ns/Nr 32%
Base: 1.300 entrevistas = 100% Base: 199 entrevistas = 100%

Conhece ou ja ouviu falar na ADENE? SE SIM = Que opinido tem sobre o trabalho desenvolvido pela ADENE?

Cofinanciado por:
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Em média, por més, sao gastos 112 euros com as formas de energia, sendo a eletricidade a que
implica maior despesa, seguindo-se, com pouca diferenca entre si, 0 gas e a agua. A energia elétrica,
por ser considerada a mais cara é também aquela em que se faz um maior esfor¢co de poupanca.

Os eletrodomésticos e a iluminacao sdao os grandes “responsaveis” pelos custos refletidos na fatura.
S3o areas essenciais, de utilizacao permanente, de que nao se pode abdicar. Aquecer o ambiente é
uma pratica sazonal, que estd muito relacionado com as carateristicas da casa/zona e com as
opcoes individuais, mas reconhece-se que gera conforto. Arrefecer o ambiente é considerado
(quase) um “luxo”, pelo seu elevado custo.

Cerca de % dos inquiridos diz-se preocupado com as questdes da eficiéncia energética, ainda que na
pratica nem todos concretizem medidas efetivas.

Na base desta preocupacao esta a necessidade de verem reduzidas as faturas mensais. 56% dos
inquiridos revelou que esta é a principal motivacao que os move, a alterarem suas praticas e rotinas
de consumo energético e adotarem medidas de eficiéncia energética.

O impacto ambiental — a escassez de recursos e o recurso exagerado a combustiveis poluentes — ja
comeca a ser uma preocupacao: 25% dos inquiridos mostrou-se sensivel a esta matéria. Mas ainda
existe desconhecimento sobre, por exemplo, as energias renovaveis e a sua utilizacdo em contexto
de habitacdo particular. E hd, paralelamente, a percecao de que a sua implementacao é cara (por
exemplo, painéis solares).

Cofinanciado por:
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O conforto na habitagdao é também uma preocupacao dos inquiridos (19%), mas pode implicar
medidas cujo investimento inicial e/ou continuo é (percetivamente) elevado.

A relacdo da eficiéncia energética com a promog¢ao da saude é uma tematica para a qual ainda nao
ha consciencializacao.

Entre as medidas de eficiéncia energética mais implementadas destacam-se: a utilizacdao de lampa-
das LED (70%), a compra de eletrodomésticos mais eficientes (43%) e a substituicao de equipamen-
tos de producao de agua quente (28%). A utilizacdo de equipamentos para climatizacdo e as
energias renovaveis sao as menos implementadas, com 10% e 3%, respetivamente. Destaque-se
que, apenas 18% dos entrevistados referiu nao ter implantado qualquer medida para melhorar a
eficiéncia energética. Situacdo diferente é a que acontece com as preocupacdes em reduzir o
consumo de agua; talvez por ndo pesar tanto na fatura, quase 2/3 dos entrevistados ndo
implementou qualquer medida.

Em relagao as praticas e rotinas de diminuicdo do consumo de eletricidade, 75% dos inquiridos
revela que tem a preocupacao de desligar as luzes, quando estas ndao estao a ser utilizadas. E cerca
de 66% mostra-se atento aos valores das suas faturas de gas, eletricidade e dgua.

O desinteresse, menor consciencializacdo para a necessidade de poupar recursos (financeiros e
naturais) e reduzir o desperdicio; falta de informacdo/divulgacdo sobre a tematica da eficiéncia
energética e das medidas a adotar; Investimento inicial elevado que algumas medidas sdao algumas
das explicacdes para a nao adoc¢ao, na pratica, de medidas de eficiéncia energética.

Cofinanciado por:
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O Certificado Energético ainda que seja conhecido por cerca de metade dos entrevistados, apenas
10% ja o solicitou. Fizeram-no, sobretudo, porque queriam vender a casa. E apenas 3%
implementou as medidas referidas no Certificado.

Dividem-se os entrevistados quanto a atencdo dada as noticias relacionadas com eficiéncia
energética: 53% diz-se atento ao tema; 47% nao toma atengdo ao assunto. A televisao, sobretudo
0s canais generalistas nacionais e a Internet/redes sociais sdo as fontes de informacdo mais
utilizadas.

Um quarto dos inquiridos recorda-se de ter visto/lido/ouvido publicidade sobre eficiéncia energé-
tica; no entanto, quando questionados sobre o conteddo dessa publicidade 55% nao consegue
identificar qualquer elemento. A televisdo e a Internet/redes sociais voltam a ser a referéncia.

A ADENE é conhecida de 15% dos inquiridos. Entre os que a conhecem a opinido é positiva. No
entanto, quase 1/3 dos inquiridos ndo tem opinido.

Uma ultima nota: parece existir preocupacoes diferentes face a eficiéncia energética, em funcdo do
rendimento, da idade e da instrucao do inquirido: guanto mais confortavel se vive em termos de
rendimento, quanto mais jovem se é e quanto mais instrucao se tem, maior preocupacdo existe
com as questdes da eficiéncia energética, por oposicdao a quem tem (mais) dificuldade em viver com
o dinheiro que tem, a quem é mais velho e a quem é menos instruido.

Cofinanciado por:
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